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Praambel

Die Echo Intelligence GmbH mit Sitz in Graz ist ein spezialisierter IT-Dienstleister in den Bereichen
Klnstliche Intelligenz (KI), Cybersecurity, Digitalisierung und IT-Services. Diese AGB bilden die
Grundlage fur samtliche Geschaftsbeziehungen der Gesellschaft mit Unternehmern.

§ 1 Geltungsbereich und Zielgruppe

(1) Diese AGB gelten fur alle Lieferungen und Leistungen der Echo Intelligence GmbH (im
Folgenden: ,Gesellschaft”) an Unternehmer im Sinne des 8 1 UGB.

(2) Vertrage mit Verbrauchern im Sinne des § 1 KSchG unterliegen jedoch gesonderten vertraglichen
Vereinbarungen und Gesetzen.

§ 1a Vertragsschluss

(1) Angebote der Gesellschaft sind freibleibend und unverbindlich, sofern nicht ausdrucklich als
verbindlich gekennzeichnet. Ist im Angebot eine Gultigkeitsfrist oder ein Gultigkeitsdatum
angegeben, erlischt die Annahmemaglichkeit mit Ablauf dieser Frist bzw. dieses Datums. Nach
Ablauf ist die Gesellschaft an das Angebot nicht mehr gebunden.

(2) Ein Vertrag kommt durch schriftliche oder elektronische Auftragsbestatigung der Gesellschaft
oder durch tatsachlichen Leistungsbeginn zustande.

(3) Anderungen und Erganzungen des Vertrags bedurfen der Schriftform oder einer elektronischen
Form mit Signatur.

(4) Mlndliche Nebenabreden sind unwirksam.

§ 2 Leistungsumfang und Besonderheiten bei Kl und Cybersecurity

(1) Die Gesellschaft erbringt ihre Leistungen nach dem aktuellen Stand der Technik und mit der
Sorgfalt eines ordentlichen Unternehmers.

(2) KI-Dienstleistungen: Bei der Nutzung von KI-Systemen kénnen systembedingt
Ungenauigkeiten in den Ergebnissen auftreten. Die Gesellschaft schuldet keine Garantie fur die
inhaltliche Richtigkeit, Vollstandigkeit oder rechtliche Verwertbarkeit von KI-generierten Outputs.
Der Kunde ist verpflichtet, alle KI-Ergebnisse eigenverantwortlich zu prifen und fur deren
Verwendung die rechtliche und fachliche Verantwortung zu Glbernehmen. KI-Outputs stellen
insbesondere keine Rechts-, Steuer-, Finanz-, Anlage- oder Wirtschaftsprifungsberatung dar und
ersetzen nicht die Beratung durch entsprechend qualifizierte und zugelassene Berufsstande.

(3) Cybersecurity: Die Gesellschaft setzt SicherheitsmaBnahmen nach dem aktuellen Stand der
Technik um. Da absolute IT-Sicherheit technisch nicht erreichbar ist, wird kein Erfolg im Sinne
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vollstandiger Unangreifbarkeit oder Verhinderung aller Sicherheitsvorfalle geschuldet. Die
Gesellschaft erbringt ihre Leistungen als Bemuhungspflicht.

(4) Die Gesellschaft ist berechtigt, zur Leistungserbringung qualifizierte Subunternehmer und
Drittanbieter (z.B. Cloud-Dienste) beizuziehen. Eine Haftung fur deren Leistungen erfolgt nur im
Rahmen dieser AGB.

§ 2a Mitwirkungspflichten und Betriebssphare des Kunden

(1) Der Kunde ist verpflichtet, die fir die Leistungserbringung notwendigen
Mitwirkungshandlungen rechtzeitig, vollstandig und unentgeltlich zu erbringen. Dazu gehéren
insbesondere:

* Bereitstellung vollstandiger, richtiger und aktueller Daten, Informationen und Unterlagen

* Rechtzeitige Benennung qualifizierter Ansprechpartner mit Entscheidungsbefugnis

* Bereitstellung notwendiger Zugange, Passworter, IT-Infrastruktur und Arbeitsumgebungen
*+ Zeitnahe Freigaben, Abnahmen und Entscheidungen im Rahmen des Projektverlaufs

(2) Der Kunde ist fur die ordnungsgemafe Konfiguration, Wartung und Absicherung seiner eigenen
IT-Systeme, Netzwerke und Endgerate sowie fir regelmaRige Datensicherungen (Backups) selbst
verantwortlich.

(3) Verzdogerungen oder Mehraufwande, die durch mangelhafte, verspatete oder unterlassene
Mitwirkung des Kunden entstehen, gehen zu dessen Lasten und berechtigen die Gesellschaft zur
Anpassung von Terminen und zur Berechnung des zusatzlichen Aufwands.

§ 2b Abgrenzung und Leistungsumfang

(1) Die Leistungen der Gesellschaft umfassen EDV-technische Dienstleistungen, IT-Services,
Cybersecurity-Dienstleistungen, technische KI-Implementierung, KI-Literacy-Schulungen,
Digitalisierungs-Schulungen sowie Unterstitzung bei IT- und Cybersecurity-Férderprogrammen im
Rahmen des Gewerbes der Dienstleistungen in der automatischen Datenverarbeitung und
Informationstechnik. Dies umfasst auch organisatorische MalRnahmen im Bereich IT-Sicherheit,
Datenhygiene, technisches Change Management sowie Workshops zur Vermittlung von digitalen
Kompetenzen und KI-Anwendungswissen sowie teambezogene Workshops zur Verbesserung der
Zusammenarbeit in IT-, Digitalisierungs- und Cybersecurity-Projekten.

(2) Die Unterstutzung bei Férderprogrammen umfasst ausschlieRlich IT- und Cybersecurity-
spezifische Programme. Die Gesellschaft leistet dabei technische Beratung, Risikoanalysen und
Hilfestellung bei der Antragstellung. Es wird keine Garantie fur die Bewilligung, Hohe oder
Auszahlung von Férderungen Gbernommen.

(3) Die Leistungen der Gesellschaft stellen keine Unternehmensberatung im
betriebswirtschaftlichen Sinne, keine Rechtsberatung, Steuerberatung, Wirtschaftsprtfung oder
Finanzdienstleistung dar. Soweit rechtliche, steuerliche, betriebswirtschaftliche oder finanzielle
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Fragestellungen berthrt werden, handelt es sich um technische Hinweise ohne Gewahr. Fur
rechtsverbindliche Ausklnfte ist jeweils ein zugelassener Fachspezialist beizuziehen.

§ 2c Hohere Gewalt

(1) Ereignisse héherer Gewalt (z.B. Naturkatastrophen, Kriege, Pandemien, Streiks, Cyberangriffe
auf kritische Infrastruktur, behérdliche Anordnungen) befreien beide Parteien fiir die Dauer der
Behinderung und im Umfang ihrer Auswirkung von der Leistungspflicht.

(2) Die betroffene Partei ist verpflichtet, die andere Partei unverztiglich zu informieren und alle
zumutbaren Anstrengungen zu unternehmen, die Auswirkungen zu minimieren.

(3) Dauert die Behinderung langer als 3 Monate, kann jede Partei den Vertrag ohne Einhaltung einer
Frist kiindigen.

§ 3 Zahlungsbedingungen & Hardware-Vorkasse

(1) Rechnungen sind innerhalb von 14 Tagen ab Rechnungsdatum ohne Abzug zur Zahlung féllig.

(2) Die Lieferung von Hardware erfolgt gegen Vorkasse. Die Lieferverpflichtung der Gesellschaft
entsteht erst mit dem vollstéandigen Einlangen des Rechnungsbetrages gemal § 1054 ABGB auf
dem Geschaftskonto.

(3) Bei Zahlungsverzug gelten die Verzugszinsen gemaf3 8 456 UGB.

(4) Im Verzugsfall ist die Gesellschaft berechtigt, pauschalierte Betreibungskosten gemafd § 1333
Abs 2 ABGB sowie die gesetzliche Mahnkostenpauschale geltend zu machen.

§ 3a Laufzeit und Kindigung
(1) Vertrage mit bestimmter Laufzeit enden mit Ablauf der vereinbarten Dauer. Eine
stillschweigende Verlangerung erfolgt nicht.

(2) Dauerschuldverhaltnisse ohne feste Laufzeit (z.B. Wartungsvertrage, Support-Abonnements)
kénnen von beiden Parteien mit einer Frist von einem Monat zum Monatsende ordentlich
gekundigt werden, sofern nicht eine abweichende Kiindigungsfrist vereinbart wurde.

(3) Das Recht zur auBerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberthrt. Ein
wichtiger Grund liegt insbesondere vor bei:

+ erheblichen Vertragsverletzungen trotz Abmahnung
*+ Zahlungsverzug von mehr als 30 Tagen nach Mahnung
* Ero6ffnung eines Insolvenzverfahrens

(4) Kindigungen bedurfen der Textform.
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§ 4 Haftung, Gewahrleistung und Schadenersatz

(1) Haftung:

+ Die Haftung der Gesellschaft fur leichte Fahrlassigkeit ist, mit Ausnahme von Personenschaden,
vollstandig ausgeschlossen.

* Bei grober Fahrlassigkeit haftet die Gesellschaft beschrankt auf den typischen, bei
Vertragsabschluss vorhersehbaren Schaden, maximal jedoch mit einem Betrag in Hohe des
jeweiligen Auftragswertes, héchstens jedoch EUR 50.000,- pro Schadensfall.

* Bei Vorsatz und krass grober Fahrlassigkeit haftet die Gesellschaft unbeschrankt;
Personenschaden bleiben in jedem Fall unbeschrankt haftbar.

(2) Der Ersatz von mittelbaren Schaden, Folgeschaden, entgangenem Gewinn, Vermdgensschaden
und Schaden aus Ansprlchen Dritter ist, soweit rechtlich zulassig, ausgeschlossen, sofern nicht
Vorsatz oder krass grobe Fahrlassigkeit vorliegt.

(3) Rugepflicht: Der Kunde ist verpflichtet, Mangel unverzuglich schriftlich zu riigen (8 377 UGB):

+ offensichtliche Mangel: spatestens innerhalb von 7 Werktagen ab Lieferung bzw.
Leistungserbringung

+ versteckte Mangel: unverzlglich nach Entdeckung, langstens jedoch innerhalb der
Gewahrleistungsfrist

(4) Die Gewahrleistungsfrist betragt:

* Hardware: 6 Monate ab Lieferung
+ Software und technische Implementierungen: 12 Monate ab Abnahme
*+ Beratungsleistungen und Schulungen: 6 Monate ab Leistungserbringung

(5) Die Gesellschaft haftet nicht fur Schaden, die durch mangelhafte oder verspatete Mitwirkung des
Kunden, ungeeignete Betriebsumgebungen, fehlerhafte Daten oder Verstdl3e des Kunden gegen
seine Pflichten gemal} 8 2a dieser AGB entstehen.

§ 4a Vertraulichkeit, Geheimhaltung und Datenschutz

(1) Beide Vertragsparteien verpflichten sich, alle im Rahmen der Geschaftsbeziehung erlangten
vertraulichen Informationen, Geschaftsgeheimnisse, Daten und Unterlagen streng vertraulich zu
behandeln und ausschliel3lich zur Erfullung des jeweiligen Vertragszwecks zu verwenden.

(2) Eine Weitergabe an Dritte ist nur mit vorheriger Zustimmung der anderen Partei oder zur
Erfullung gesetzlicher Verpflichtungen zuldssig. Subunternehmen und Mitarbeiter sind
entsprechend zur Vertraulichkeit zu verpflichten. Der Einsatz von Subunternehmen gilt als
allgemein genehmigt, sofern diese zur Vertraulichkeit verpflichtet werden und sie die
Bestimmungen zum Datenschutz einhalten.

(3) Die Vertraulichkeitsverpflichtung gilt Uber die Beendigung des Vertragsverhaltnisses hinaus fur
die Dauer von 3 Jahren.

Echo Intelligence GmbH * www.echo-intelligence.at « hq@echo-intelligence.at « +43 (0) 676 740 140 6



ECHO\
\INTELLIGENCE

Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) der Echo Intelligence GmbH 2026.01.2 - 5/5

(4) Die Gesellschaft verarbeitet personenbezogene Daten des Kunden ausschlielich im Rahmen der
geltenden Datenschutzbestimmungen (DSGVO) und des TKG.

(5) Soweit die Gesellschaft personenbezogene Daten im Auftrag des Kunden als Auftragsverarbeiter
gemald Art. 28 DSGVO verarbeitet, wird eine gesonderte Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung
(AVV) abgeschlossen, die Bestandteil des jeweiligen Einzelvertrags wird.

§ 4b Nutzungsrechte und geistiges Eigentum

(1) Alle im Rahmen der Leistungserbringung von der Gesellschaft geschaffenen Werke, Dokumente,
Software-Komponenten, Konzepte und sonstigen Arbeitsergebnisse bleiben bis zur vollstandigen
Bezahlung im Eigentum bzw. im ausschlieBlichen Nutzungsrecht der Gesellschaft.

(2) Nach vollstandiger Zahlung erhalt der Kunde ein nicht-ausschlieBliches, nicht tGbertragbares
Nutzungsrecht an den vereinbarten Liefergegenstanden und Arbeitsergebnissen fir die vertraglich
vorgesehenen Zwecke und Zeitrdume.

(3) Quellcode, Entwicklungsunterlagen, Methodiken und Vorlagen der Gesellschaft verbleiben im
Eigentum der Gesellschaft, sofern nicht ausdriicklich eine Ubertragung vereinbart wurde.

(4) Bei Verwendung von Open-Source-Komponenten oder Drittanbieter-Lizenzen gelten die
jeweiligen Lizenzbedingungen; die Gesellschaft wird den Kunden hiertber im Einzelfall informieren.

§ 5 Schlussbestimmungen

(1) Es gilt ausschlieBlich 6sterreichisches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

(2) Als Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten wird das fiir den Sitz der Gesellschaft zustandige Gericht
(Landesgericht fur ZRS Graz) vereinbart.

(3) Erfullungsort ist Graz.

(4) Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit
der Ubrigen Bestimmungen davon unberuhrt. An die Stelle der unwirksamen Bestimmung tritt eine
wirksame Regelung, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Bestimmung maglichst
nahekommt.

(5) Abweichende individuelle Vereinbarungen haben Vorrang vor diesen AGB.

Stand: Janner 2026 - Echo Intelligence GmbH, Graz
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